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目的

当院では、中央管理システムにより業務
を行っている。 インシデントレポート収集
ソフト「どっきり！ひやり」を利用し収集し
たインシデントをリスクマネジメントサイク
ルに載せることにより医療事故防止に活
用している。当院における医療事故防止
対策の取り組みを報告する。



方法

インシデント後「どっきり！ひやり」に入力、
師長が閲覧、レベル判定を行う。週1回の
委員会にて報告、検討、対策立案し実行。
「どっきり！ひやり」ノートにてスタッフへ回
覧し組織全体における業務改善の統一を
図る。対策の効果を再評価し再度対策を
立てる。有効な改善策は、業務マニュアル
の改訂に繋げる。



結果

収集したインシデントレポートを迅速にリスク
マネジメントサイクルに載せ、 適切にフィー
ドバックする事により医療事故対策が有効と
なると共に、インシデント入力の重要性,リス
クマネジメントに対しての意識付けがなされ
、業務の質をさらに向上することができたと
考える。



当院におけるインシデントレポートの活用
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月・水・金
（3クール）

火・木・土
（2クール）

患者
人数

19人 10人 22人 22人 22人

スタッ
フ数

6名 5名 5名 5名

スタッフ数：穿刺，回収ができる人数

血液透析 外来 訪問診療

透析ベッド数22床

•透析患者数 95名

•外来患者数 80名/日

•常勤医師3名

•看護師10名

•臨床工学技師5名

•検査技師、管理栄養士2名

•事務5名

•ヘルパー2名
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